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2030




%~ FQCSF

Mission « Federer tous les
Vision . scrabbleurs actifs*
Valeurs adu Québec ».

* Personne jouant au Scrabble, au moins une heure par semaine.

La mission et les valeurs sont inchangées, voir le site web.
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Quelle serait la
FQCSF en 2030
(en chiffres)

» 85+ clubs: 70+ en duplicate, 10+ en
classique, 5+ en récréatif, 2 en virtuel (1 en
duplicate et 1 en classique) (+50 % vs 1°"
nov. 2023)

* 1800+ membres : en duplicate, en
classique, en récréatif et en virtuel (+40 %
vs 1" nov. 2023)

* Augmentation du nombre de parties joués
(50 OO0+ parties/an, +40 % vs 15 mars
2024, i.e. env. 35 000 parties/an)
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Quelle serait la FQCSF en 2030 % FQCSF
(en objectifs non quantifiés)

» Etre en maitrise du développement de la fédé

* Avoir une visibilité accrue et suffisante

» Servir tous les niveaux de joueurs et toutes les régions

* Un bénévolat renouvelé et un sentiment d’appartenance fort
* Augmenter la clientéle jeune et en classique

- Etre bien organisé, bien financé et une gouvernance maitrisée
 Communiquer, enseigner et former davantage

« Etre plus efficace et plus efficient. [AJOUT]
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% FOCSF

* Une quinzaine de projets
d’investissements et de
développement sur 3 ans avec
une enveloppe de 300 000 $,
dont 122 000 $ en 2024-25.

HORIZON
2024-27




Processus de % FQCSF
planification stratégique (Hiver 2024)

* Préparation des intrants et embauche d’'un
consultant expert. Approbation de I'approche par le
C.A. (Janvier 2024).

» Préparation et tenue d’'un lac-a-I'épaule, par un total

de 14 personnes : Administrateurs du C.A., employés, /| omanisation| < manal \
directeurs (clubs et commissions) et un consultant. :
(Février 2024 et 2-3 mars 2024). Vision &
\ Leadership /
* Rédaction des plans stratégique 3 ans et tactique 1 H - y
an. (Mars 2024). A e 2 bersonnes

Technologies

* Approbation des plans 3 ans et 1an et le budget
2024-25, (au C.A. du 15 avril 2024).

« Suivis et ajustements a tous les 6 mois (Octobre-
novembre et avril-mai de chaque année).

| AJouT |
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Orientations stratégiques

— e — e —— e — e e e e ——

* ATTIRER de nouveaux membres:;

* SERVIR tous les membres et accroitre la valeur ajoutée;

- FIDELISER les membres.
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Segments de marché et % FQCSF

sous-segments viseés
2024-27

* Toutes les formules : duplicate et classique*

* Tous les lieux : présentiel et virtuel*

* Tous les ages : jeunes, espoirs*, travailleurs et retraités*

* Tous les moments : en semaine: am, pm, soir* et weekend
* Tous les types de joueurs : compétitif et récréatif*

* Ces segments et sous-segments nécessiteront des efforts accrus

| AJouT |
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Orientations stratégiques % FOCSF
2024-27

ATTIRER SERVIR FIDELISER

(+ de membres et de (+ de parties jouées) (meilleur taux de i S ,

clubs, continuité PS rétention et sentiment ! / ’ e
S &

2020-23) d’appartenance)

Améliorer la visibilité de Augmenter |'offre (plus Rétention des nouveaux . = G

la fédé (médias de de multiplex, doubles membres, reconnaitre | /<
masse, publicités homologuées, tournois les bénévoles, faciliter la -
ciblées, associations et de semaine, développer vie des directeurs de

partenariats, écoles, le classique et le club et améliorer les \A "
colléges, universités, récréatif, virtuel, etc.) services offerts k { /

etc.) Améliorer les services

Accroitre le nombre de existants, aux clubs et . T

clubs et de membres aux membres (&tre +

par des leviers de efficace et efficient)

volume (offre aux clubs Créer de nouveaux

satellites, clubs de services a valeur ajoutée

Scrabble FADOQ, Jeux (a définir, ex: classement

du Canada 55+) indiv.)
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% FOCSF

Plan tactique 2024-2025

Projets majeurs (nom de code)

* Promotion des clubs de la FQCSF: La Grande Séduction (LGS)
Se faire connaitre de tous les scrabbleurs actifs du Québec.

Bénéfices: Accroitre le nombre de clubs, le nombre de membres et le
nombre de parties jouées.

» Refonte compléte du site web « espace membre » (LIMBO 2)
Avoir un site web « espace membre » modernisé et qui aura des
fonctionnalités a haute valeur ajoutée pour les membres.
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Plan tactique 2024-2025 % FOCSF

Projets majeurs (nom de code)

« Site web et aide pour les CdM de Trois-Rivieres (Web-CM)

Publiciser les CdM de Trois-Riviéres, incluant les inscriptions et paiements
automatises.

» Capsules surle Scrabble (CAP SUL'SCRAB)

Ajout de matériel moderne sur les techniques de jeu par le biais de vidéos
de courte durée.

« Billet électronique (BE)

Validation et correction automatiques du mot choisi par le joueur, a I'aide
d’'un média électronique. Plus besoin de ramasseurs, ni de correcteurs,
permettant ainsi aux joueurs de jouer plus souvent. Projet a long terme.
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, % FOCSF
Quelgques nouveautés

* Auto-formation en vidéo sur DupliTop 9, réalisée par Sylvain
Coulombe. Ce sera en ligne bientét.

* Des septembre, la cotisation annuelle sera offerte en forfaits.
Aucune augmentation de prix. Paiement en ligne pour
cotisation et suite logicielle: DupliTop 9, Duplideu, Classideu,
etc.

2024-06-01 AGA de la FQCSF - 2024, v3.0 Page 13



=,
Les indicateurs de gestion %~ FQCSF

2024-27

Indicateurs ACTUELS Indicateurs A AJOUTER

« Respect et suivi du budget « Des projets structurants, livrés
- Le nombre de clubs a temps, dans la portée et le

« Le nombre de membres budget.
- Le nombre de parties jouées

« Le nombre « d’amis » (une
personne non-membre ayant
de I'intérét)

- Taux de rétention des
membres
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Suivi du
plan

tactique 1
an 2024-25

2024-06-01

Suivi des projets
par le
responsable du
projet

Ajustements au
besoin, par le
directeur
général et le C.A.

AGA de la FQCSF - 2024, v3.0

2 /

Suivi mensuel,
lors des C.A.

Rendre compte
a’AGA de TOUS
les projets

% FQCSF
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% FOCSF
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